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Descubra como evitar fraudes  
e proteger sua empresa!

BOLETO FALSO



Fatura Expert tem o prazer de apresentar a sua mais recente edição

da revista, que traz informações atualizadas e relevantes sobre os

planos das operadoras Vivo Empresas e Claro Empresas. Além disso,

temos o prazer de introduzir uma nova iniciativa, o Fatura Expert

Convênios, que visa facilitar a gestão de convênios de planos de

saúde. 

Neste artigo, destacaremos os principais pontos desses assuntos,

fornecendo aos nossos clientes um guia completo para as suas

necessidades empresariais.

Revista destaca os planos atualizados da Vivo Empresas com alta

velocidade de conexão, pacotes personalizados e soluções avançadas

de comunicação. Aborda também atendimento ao cliente, suporte

técnico e vantagens competitivas para impulsionar empresas.

Novidades nos Planos da Claro Empresas: A segunda seção da revista

será dedicada aos planos oferecidos pela Claro Empresas.

Destacaremos as atualizações recentes nos serviços e pacotes,

incluindo soluções de comunicação unificada, conectividade móvel

confiável e recursos de segurança avançados

APRESENTAÇÃO

Revista Fatura Expert - Edição de Maio
Seja bem-vindo à mais recente edição da Revista Fatura Expert! Neste mês, trazemos
conteúdos exclusivos e informativos para auxiliar você e sua empresa a enfrentarem os
desafios do mundo da telecomunicação e gestão de faturas.
 Vamos dar uma olhada no que preparamos para você:
Boleto Falso
Descubra Como Evitar a Fraude e Proteger Sua Empresa
Entenda como identificar e se proteger do golpe do boleto falso, uma ameaça crescente
para empresas de todos os tamanhos. Fique por dentro das melhores práticas de
segurança e evite prejuízos.

Seguro Fatura Expert
Proteção Contínua para suas Demandas de Telecom
Tenha acesso contínuo aos serviços especializados da Fatura Expert para lidar com suas
demandas de telecom, pagando apenas uma anuidade. Proteja-se contra fraudes e
imprevistos com nosso seguro exclusivo.

Serviços Avulsos: Soluções Personalizadas e Eficientes
Além dos nossos serviços mensais completos, oferecemos atendimento avulso para suas
demandas de telecom. Aqui você tem acesso a soluções personalizadas, focadas em
resolver seus problemas específicos de forma rápida e eficiente.

Ofertas de Planos de Telecom Claro e Vivo
Obtenha uma análise detalhada dos planos e serviços oferecidos pelas operadoras Vivo e
Claro. Escolha a melhor opção para sua empresa e otimize seus custos com
telecomunicações.

Site Não Perturbe
Saiba Como Bloquear Ligações Indesejadas de Telemarketing
Conheça o site Não Perturbe e saiba como bloquear ligações indesejadas de
telemarketing. Proteja sua privacidade e desfrute de um ambiente mais tranquilo para
suas atividades diárias.

Aproveite todos esses conteúdos e fique por dentro do que há de mais relevante no
mundo da telecomunicação e gestão de faturas. Boa leitura!



Seu guia completo
para  gestão de
Telecom.  

CONHEÇA
NOSSO
BLOG

Encontre dicas, novidades do
setor e soluções para
economizar tempo e dinheiro.

Para encontrar um assunto específico em nossa revista, basta usar a barra de
pesquisa. Clique no ícone de lupa, digite o tema desejado e pressione 'Enter'.
Você será direcionado para os resultados da busca. Aproveite a facilidade de
acesso e descubra mais sobre o mundo da telecomunicação!



Descubra como evitar fraudes  
e proteger sua empresa!

BOLETO FALSO:

O golpe do boleto falso é uma fraude que tem se tornado cada vez mais
comum nos dias de hoje. Esses documentos de cobrança são
extremamente similares aos boletos verdadeiros, contendo a logomarca,
identidade virtual da empresa credora e os dados corretos do consumidor.
A diferença crucial está no código de barras, que é adulterado para que o
pagamento seja desviado para a conta dos criminosos.

No artigo de hoje, vamos explicar como funciona o golpe do boleto falso e
apresentar medidas que podem ser tomadas para evitar cair nessa
armadilha. Acompanhe a leitura até o final e proteja-se contra essa prática
criminosa.
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Confira os dados do boleto: 
Verifique o endereço de e-mail que enviou o boleto e o código de barras, que
deve seguir um padrão da empresa credora.

Valide os dados do beneficiário: 
Certifique-se de que o nome do beneficiário é o mesmo da empresa credora.

Desconfie do formato do arquivo: 
Boletos verdadeiros são geralmente em PDF. Desconfie de arquivos em
formatos diferentes, como HTML ou TXT, e evite clicar em links suspeitos.

Conheça a data de vencimento: 
Desconfie de boletos que chegam muito antes da data de vencimento.

Proteja suas contas: 
Use senhas diferentes em canais diferentes e ative a verificação em duas
etapas. Adicione camadas de segurança digital na empresa.

Valide diretamente com a empresa credora:
Em caso de dúvida, entre em contato com a empresa para confirmar a
validade do boleto antes de efetuar o pagamento.



Tenha acesso contínuo aos serviços
especializados da Fatura Expert para lidar
com suas demandas de telecom, pagando

apenas uma anuidade.

Proteja as contas de sua empresa
com o Seguro Fatura Expert. 

Seguro

Garanta tranquilidade e
foco no crescimento do
seu negócio enquanto 
cuidamos da gestão 
de sua telefonia.

Ativação de e-sim bloqueio de linha 

Liberação de Roaming Internacional

Cancelamento de linha

 Correção de Fatura

Desbloqueio de lina

Informe de pagamento

Transferencia de Titularidade

Pedido de chip 

Pedido de linha nova 

Migração de linha 

Mudança data de vencimento

Inserir MDM Gestão de dispositivos 

Pedido de aparelhos

Renovação de contrato

Portabilidade numérica

Troca de aparelho

(28) 4042-2220
Fale agora com a Fatura ExpertNossos serviços

Valor Anuidade

Até 5 linhas R$650,00

6 a 10 linhas R$900,00

Pode ser parcelado em 3x no boleto.

(Por Ano)

(Por Ano)

Plano para somente um
chamado por mês.
Faturas inseridas no portal
todos os meses.

Acesso livre ao portal de
atendimento Fatura Expert. 



Simplifique sua gestão de telecom com os
serviços avulsos da Fatura Expert.
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(28) 4042-2220
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Garanta
tranquilidade e
foco no
crescimento
do seu negócio
enquanto
cuidamos da
gestão 
de sua
telefonia.
 

Além dos nossos serviços mensais completos, oferecemos
atendimento avulso para suas demandas de telecom.

Aqui você tem acesso a soluções personalizadas, focadas em
resolver seus problemas específicos de forma rápida e eficiente.

SERVIÇOS AVULSOS 
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MÓVEL 
Planos Smart Empresas

Ofertas
destaques



 Fale com seu analista 

Claro total individual
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O avanço tecnológico trouxe inúmeros benefícios, mas também
desafios, como o aumento das chamadas indesejadas de
telemarketing. Essa realidade levou as principais operadoras de
telecomunicações a discutir medidas para lidar com o problema,
resultando na criação do Não Me Perturbe, uma iniciativa da
Superintendência de Relações com os Consumidores da Anatel.

Como Funciona?
O Não Me Perturbe é um serviço que permite aos usuários bloquear
chamadas indesejadas de telemarketing. Para se cadastrar, basta
acessar o site www.naomeperturbe.com.br e inserir o número que
deseja bloquear. Atualmente, as operadoras participantes incluem
Algar, Claro-Net, Nextel, Oi, Sercomtel, Sky, Tim e Telefônica - Vivo.

No tutorial a seguir, confira como adicionar os seus números de
telefone (fixo ou celular) à lista de bloqueio de ligações de
telemarketing do Não Me Perturbe nacional.

.



Passo 1
Acesse o site do Não Me Perturbe (naomeperturbe.com.br) e toque
em "Cadastro". Em seguida, toque em "Solicitar Bloqueio".

Passo 2
Você deverá realizar um cadastro gratuito no serviço. Para isso, toque
em "Criar um login" e entre com os seus dados pessoais.



PASSO 3
Após preencher nome completo, CPF, e-mail e criar uma senha,
concorde com os termos de uso e toque em "Criar login". Você será
avisado sobre a necessidade de confirmar o seu endereço de e-mail
clicando sobre o link recebido. Toque em "Continuar".

Passo 4
Faça login na sua conta usando o seu e-mail e senha criada no
passo anterior. Digite o seu número e, logo abaixo, selecione as
empresas que serão proibidas de entrar em contato com você. Por
fim, toque em "Cadastrar telefone".



Passo 5
O comprovante de solicitação de bloqueio será exibido na tela.
Caso queira, você tirar um print para guardar o comprovante ou
tocar em "Imprimir".

Ao cadastrar um telefone fixo ou móvel na plataforma "Não Me
Perturbe" deste website, os Bancos e/ou seus Correspondentes
Consignados selecionados, bem como as Prestadoras de Serviços de
Telecomunicações participantes, ficam impedidos de realizar
qualquer oferta de Empréstimo Consignado e Cartão de Crédito
Consignado (Bancos) ou de Telefone móvel, telefone fixo, TV e
Internet (Prestadoras) para esse número.

É importante ressaltar que esse bloqueio não se aplica a ligações
feitas ao consumidor para: confirmação de dados, prevenção a
fraudes, cobranças e retenção de solicitações de portabilidade, com
ou sem oferta de refinanciamento e outros produtos bancários e
modalidades de crédito.
O bloqueio será efetuado em até 30 dias corridos após a solicitação.

Para consultar sua solicitação ou realizar o desbloqueio, basta acessar
o site com seu login e senha.
Tem alguém aí cansado de receber ligações?

Entre no site (www.naomeperturbe.com.br) faça seu cadastro e
compartilhe com alguém!

https://www.naomeperturbe.com.br/


Tem dúvidas sobre sua
gestão de telecom
Fale com seu Expert

(27) 4042 2220

 Fale com seu analista 
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