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APRESENTACAO

Bem-vindo a Revista Fatura Expert!

Estamos felizes em ter vocé conosco em
mais uma edicao da nossa revista digital, a
sua fonte confidvel para tudo sobre gestao
de faturas telefénicas. Aqui, vocé encontrara
informacoes valiosas, tendéncias de mercado
e dicas praticas para otimizar os custos com
telecomunicacoes da sua empresa.

Nossa missao & fornecer conteudos
exclusivos e atualizados mensalmente para
ajuda-lo a economizar e gerenciar suas
contas com eficiéncia.

Explore mais edicdes e descubra tudo o que
a Fatura Expert pode oferecer acessando
nosso site: www.faturaexpert.com.br

Aproveite a leitura e até a proxima edicao!



http://www.faturaexpert.com.br/

NEGOCIE
DIRETO COM
A OPERADORA

UMA ESCOLHA ERRADA PODE LEVAR
A 24 MESES DE LAMENTO

Fazer escolhas por empolgacédo e sem
~conhecimento estratégico, pode trazer sérios
'\ problemas a longo prazo para sua empresa.

) Por isso a andlisetelefénica ndo pode ser
superficial e sem considerar todos os detalhes

contratuais importantes.

Os custos envolvidos nas mas

escolhas e o tempo demandado para a
resolucao de problemas futuros, ndo séo
compensados por descontos flutuantes iniciais!

As operadoras possuem estratégias para despertar o f@
desejo de seus clientes com ofertas que aparentemente <\UAB
podem ser boas, mas na verdade sdo apenas N
pegadinhas.
Tenha cuidado com as ofertas de linhas novas e
renovacao de sua operadora. Entre sempre em contato
com seu analista Fatura Expert.
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VANTAGENS
DO USO DO E-SIM

Faturaexpert

O que é o e-SIM?

O e-SIM (ou Embedded SIM) é uma versao digital do tradicional SIM card que
utilizamos em nossos celulares para acessar redes moveis. A diferenca € que, em vez de
ser um cartao fisico que vocé insere no aparelho, o e-SIM ja vem embutido no
dispositivo e pode ser configurado remotamente. Essa tecnologia permite que vocé
altere de operadora ou plano de dados sem precisar trocar o chip fisico.

Principais Vantagens do e-SIM

1- Praticidade e Flexibilidade

Com o e-SIM, nao ha necessidade de se preocupar com a logistica de trocar o chip fisico
quando vocé decide mudar de operadora ou plano. Tudo é feito de forma digital,
bastando configurar o novo perfil de rede pelo proprio smartphone. Isso é
especialmente util para quem viaja com frequéncia e precisa trocar de operadora ao
chegar em um novo pais, pois € possivel ativar planos de operadoras locais diretamente
no aparelho, sem o incobmodo de procurar um chip fisico.

2- Suporte a Mtultiplos Perfis

O e-SIM permite que vocé tenha varios perfis de operadoras no mesmo
dispositivo, sendo possivel alternar entre eles de forma simples. Para quem usa o
celular tanto para fins pessoais quanto profissionais, essa € uma vantagem
enorme, ja que vocé pode manter linhas separadas em um unico aparelho, sem
precisar de um segundo chip fisico ou de um aparelho dual SIM.



3- Mais Espaco e Otimizacao do Design dos Dispositivos

A eliminacao do SIM card fisico permite que os fabricantes utilizem melhor o
espaco interno dos dispositivos. Isso abre margem para que smartphones,
tablets e outros aparelhos se tornem mais compactos e otimizados, podendo
incluir baterias maiores ou hovos componentes de hardware que melhorem a
experiéncia do usuario.

4- Seguranca Avancada

A tecnologia e-SIM é considerada mais segura que os chips tradicionais, pois ela
nao pode ser removida do dispositivo. Isso significa que, em caso de roubo ou
perda, € mais dificil para alguém utilizar sua linha ou acessar informacoes do
seu perfil. Além disso, as operadoras podem fornecer mais ferramentas de
controle e protecao remotamente.

5- Sustentabilidade

Outro aspecto interessante do e-SIM é o impacto positivo no meio ambiente.
Como nao ha necessidade de produzir e descartar milhoes de cartoes SIM
fisicos anualmente, ha uma reducao consideravel de residuos eletrénicos. Isso
contribui para um mundo mais sustentavel, alinhando-se com praticas mais
ecolodgicas.

Como o e-SIM Impacta as Empresas?

Para as empresas, o e-SIM pode ser um grande facilitador na gestao de
comunicagcoes moveis. A facilidade de trocar de operadora sem precisar de
processos fisicos ou a flexibilidade de gerenciar multiplas linhas em um unico
dispositivo pode otimizar custos e melhorar a eficiéncia operacional. Além
disso, para empresas que operam internacionalmente, o e-SIM possibilita uma
gestao mais agil e econémica de planos de dados em diferentes paises.

O e-SIM nao é apenas uma inovacgao tecnoldgica; € uma mudanca que esta
facilitando o dia a dia de usuarios e empresas ao redor do mundo. A
praticidade, seguranca e sustentabilidade dessa tecnologia fazem dela uma
escolha inteligente para quem busca otimizar a forma de se conectar.

Como a Fatura Expert Pode Ajudar

Na Fatura Expert, entendemos que as inovagoes tecnolégicas, como o e-SIM,
trazem novas oportunidades para empresas de todos os tamanhos. Nossa
equipe esta sempre pronta para ajudar vocé a entender como essas solucoes
podem ser integradas a sua operacao, garantindo as melhores opcoes de
conectividade e economia no mercado. Entre em contato conosco

para saber mais!
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Susan Santana

Analista de contas

DICA EXPERT

Ao receber um chip virgem

solicitado na operadora, nao

insira no aparelho, sem que
antes sejam realizadas as

configuracdes junto a

operadora.

A insercao do chip no
aparelho antes dos ajustes
necessarios, pode acarretar

na perda do chip.
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SERVICOS AVULSOS

Com os servicos avulsos da Fatura Expert, vocé tem
acesso a solucoes personalizadas, focadas em resolver
seus problemas especificos de forma rapida e eficiente.
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Ativacao de e-sim bloqueio de linha
Liberacao de Roaming Internacional
Cancelamento de linha

Correcao de Fatura

Desbloqueio de lina

Informe de pagamento
Transferencia de Titularidade
Pedido de chip

Pedido de linha nova

Migracao de linha

Mudanca data de vencimento
Inserir MDM Gestao de dispositivos
Pedido de aparelhos

Renovacao de contrato
Portabilidade numérica

Troca de aparelho
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EMPRESAS

Conheca o plano
ideal para seu
negocio

Ofertas Setembro -2024
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SOLUCOES

COMPLETAS PARA w
SUA EMPRESA

Ofertas Setembro -2024
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Fale com seu analista

SO TEM
NA CLARO

WHATSARP

S

Chamadas
de voz, video
@ mensagem

b” probuTiviDADE GESTAD

MOBILIDADE

GESTOR ONLINE

Gestor
Online

A melhor
platafarma para
gerenciamento

das linhas

Tedo mundo
precisa.

Como éra a vida
antes, mesmoa?!

SEM DESCONTAR
DA FRANQUIA

-

r INFORMACAD

CLARD

Fique atualizado
acessando
asmelhores
revistas e
editorais do pais.

NEGOCIOS NO

EXTERIOR
CLARD
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Como foi a Primeira Foto
Enviada por Celular

Em 1997, Philippe Kahn, um engenheiro visionario, estava prestes a
viver um dos momentos mais emocionantes de sua vida: o
nascimento de sua filha @. Como qualquer pai orgulhoso, ele
gueria compartilhar esse momento especial com amigos e
familiares o mais rapido possivel. Mas tinha um problema... na
época, celulares nao tinham cameras!

No momento em que a esposa foi para a sala de parto, Philippe
levou junto um laptop, um celular Motorola StarTAC, uma camera
digital e alguns cabos. Demorou 18 horas até o bebé nascer.
Tempo suficiente para que o pai montasse uma engenhoca capaz
de tirar uma foto, se conectar a um modem na casa dele e
compartilhar a imagem com os contatos do celular.

Quando a filha de Philippe nasceu, logo foi fotografada pela
novidade maluca que o pai havia montado. Essa foi a primeira
imagem de um celular, apesar de ainda precisar da ajuda de uma
camera digital acoplada.

Quem diria que esse gesto simples, de querer mostrar o rostinho
de sua filha ao mundo, seria o inicio de uma revolucao nas
telecomunicacdes e nas nossas vidas diarias? Hoje, milhdes de
fotos sao compartilhadas todos os dias, mas tudo comegou com
aquele click historico de Philippe Kahn ©

E vocé, consegue imaginar um mundo sem selfies? ®



A solucao
certa para
turbinar
suas vendas.

Hey Sales € uma consultoria especializada em
vendas complexas e treinamentos para times
comerciais. Uma boa consultoria para turbinar
suas vendas e organizar seus processos
comerciais com CRM.

Solucdes perfeitas para melhorar a
performance de sua empresa.

Construimos metodos muito bem alinhados
com a visao de sua empresa.
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O que a Hey
faz por vocé

©® Meétodo
Hey Sales de Vendas

E hora de um profissional
especializado auxiliar na construcéo
de suas estratégias comerciais.
Vamos juntos embarcar e melhorar a
experiéncia de compra de seu cliente.

© Hey Educacéo

Os cursos corporativos desenvolvidos
pela Hey Educacéo séo feitos sob
medida para atender as necessidades
de cada empresa, seja de forma
presencial, online ou hibrido.

© Hey Process

Hey Process auxilia a sua empresa no
conhecimento detalhado de seus
processos comerciais.

Fale com a Hey

Vem turbinar seu negécio!

www.heysales.com.br
Whatsapp: +55 28 99256-0000
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Ajudamos empresas a
organizar e reduzir custos de
telefonia e convénios. + de 15

milhdes & ressarcidos das
operadoras. Vamos reduzir
custos?
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